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especificagées de
projeto; satde O presente artigo é um recorte da dissertacdo intitulada Design e saude: especificacbes de projeto para o

desenvolvimento de um novo jaleco para profissionais de saude. O objetivo da presente pesquisa €
identificar necessidades de projeto para o desenvolvimento de um novo jaleco. A metodologia utilizada em
apoio a esta atividade foi o fluxograma de processo de projeto para o desenvolvimento de projeto
informacional. Os resultados alcancados estabelecem o publico alvo de interesse, as necessidades
classificadas a partir do Ciclo de Vida do Produto, o produto meta a ser superado pelo projeto atual, a
estratégia de projeto, os requisitos de projeto, e a classificagdo por grau de importancia desses requisitos
de projeto. As conclusGes do trabalho evidenciam que os jalecos ndo sdo considerados equipamentos de
protecdo individual e sim um vestudrio, necessitando de uma normalizagdo prdpria para isso; que as
condigdes de protegao, conforto e eficacia dos jalecos pesquisados se mostram insuficientes, ndo obtendo
o correto desempenho a que se destinam; ainda apresentam-se as necessidades de projeto que norteiam o
desenvolvimento de um novo jaleco para agentes de salde afim de contribuir para o bem-estar e
segurangca dos envolvidos no atendimento a salude de uma forma geral.

Design; lab coat;  Abstract

project
specifications; This article is an excerpt from the dissertation entitled Design and health: project specifications for the
health development of a new lab coat for health professionals. The purpose of this research is to identify project

needs for the development of a new lab coat. The methodology used to support this activity was the
flowchart of the design process for the development of the informational project. The results achieved
establish the target audience of interest, the needs classified from the Product Life Cycle, the target product
to be overcome by the current project, the project strategy, the project requirements, the classification by
the degree of importance of these requirements of project. The conclusions of the work show that the lab
coats are not considered personal protective equipment, but rather clothing, requiring their own
standardization for this; that the conditions of protection, comfort and effectiveness of the researched coats
are insufficient, not obtaining the correct performance for which they are intended, the project needs that
guide the development of a new lab coat for health agents are also presented in order to contribute to the
well-being and safety of those involved in health care in general.
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1. Introducéo

Compreendida como necessidade basica da humanidade, a sadde tem sido amplamente
discutida nos debates politicos e nas pesquisas cientificas. A partir da pandemia
vivenciada desde 2020, os problemas existentes tornaram-se inadidveis. Com a
proliferacdo do SARS-CoV-2, as demandas sdo discutidas de forma urgente, coletiva e
multidisciplinar, envolvendo diversas areas: design, psicologia, engenharia de materiais,
desenvolvimento de madquinas, nanotecnologia, ergonomia, entre outras. Emergiram
pesquisas em escala global relacionadas a biotecnologia, na preocupacdo com atividades
bioldgicas que oferecem ameacas a populacdo; questBes que, a partir de dezembro de
2019, tornaram-se ainda mais graves do que enfrentadas anteriormente.

Nesse contexto, o designer apresenta-se como um potencial solucionador de algumas
dessas demandas, seja através da criacdo de produtos que contribuam na promocao de
salde ou no combate as InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). Estas
infeccbes comprometem a seguranca e a qualidade assistencial dos pacientes, pois sdo
responsaveis pelo aumento das taxas de morbidade, prolongamento do tempo de
internacdo e aumento dos custos de internacdo (OLIVEIRA e SILVA, 2015). Assim sendo,
faz-se necesséria a adocdo de medidas nas praticas hospitalares e/ou ambulatoriais que
gerem melhorias da qualidade da assisténcia e diminua a infecgdo cruzada (SILVA et al.,
2015).

O jaleco, utilizado diariamente pela equipe de saude, pode ser apontado como um dos
maiores transmissores de micro-organismos, o que contribui para o aumento das
contaminagdes durante o contato direto ou indireto, associadas aos cuidados de salde,
em pacientes com diferentes condicdes clinicas e patoldgicas. Através do tecido, forma,
elementos de juncdo, e, em conjunto com a umidade e o calor, os jalecos criam
condi¢cBes favoraveis para a proliferagdo e sobrevivéncia dos micro-organismos que sdo
responsaveis pelas IRAS (ROZMAN et al., 2017).

Por outro lado, trata-se de equipamento de protecdo do profissional de saude, devendo
ser repensado para promover mais seguranca. O projeto de um jaleco também deve
prever a seguranca, o conforto, satde e a eficdcia (resultado) dos movimentos realizados
pelos usudrios. Estes sdo alguns aspectos defendidos pela Ergonomia, seja no
desenvolvimento de um produto ou de um sistema de trabalho (lIDA, 2005; FALZON,
2007).

O jaleco, por questdes histdricas, sociais e culturais, vem sendo associado com o
profissionalismo e a confiabilidade do profissional. E comum encontrar jalecos com
apliques, rendas, excessivo nimero de costuras, bolsos e fendas que ndo se justificam do
ponto de vista de assepsia e cuidados quanto a reducdo ou eliminacdo de areas
contaminantes. Isto termina por expor ndo sé o profissional de salide como também
aqueles no entorno do mesmo. Levantar os parametros de projeto que possam auxiliar a
desenvolver um novo jaleco adequado quanto a reducdo de contaminantes bioldgicos se
faz necessadrio e, pode-se afirmar, urgente.

A complexidade que permeia o desenvolvimento de um jaleco se deve a relacdo da
triade: ambiente-produto-usudrio e as consequéncias causadas por eles (ser um
elemento de protecdo e, ao mesmo tempo, ser um vetor de contaminagao). Assim sendo,
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é preciso trazer novos conhecimentos sobre este produto para que futuramente ele
deixe de ser categorizado como vestudrio e passe a ser um Equipamento de Protecdo
Individual (EPI). Para tanto, o objetivo da presente pesquisa é estabelecer especificaces
para o desenvolvimento de um novo jaleco a partir da identificacdo das necessidades dos
usuarios.

2. Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa sdo
apresentados na Figura 1. Neste tépico, destacam-se determinadas ferramentas de apoio
utilizadas para a execucdo das etapas do processo de projeto.

Figura 1 — Processo de projeto para o desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Maribondo (2000).
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especilicagbes de projeto para o
desenvolvimento de um modelo de
jaleco utilizades por agentes de salide

Definir o profissionais de saide que estao em
cantale mais frequente com os pacientes em
haospitais; levantar necessidades

ETAPA 1.1 Definir o PLllbllclb alvo w—|_( Sitios de busca. uso de palavras-chave, frabalhos
de trabalha & andlise de cantelido envolvenda

PROJETO INFORMACIONAL

racentes {iltimes 5 anos). selecia por itulo, ips
ETAPA 1.2 Pesguisar por informagdes na literatura e
. especializada Sitins de busca, uso de palavras-chave, produte
jaleca de uso local, regional, nacianal &

m internacional, visita “in loce” em locais d
ETAPA 1.3 Pesquisar por informagies do mercado mf;ia;;;: ;‘I::d:] p:u?u;ﬂ,::,; ¢

recassidades

o Vida de Produte para wgmzar a8
necessidades obt

ETAPA 1.4 Estabelecer as necessidades do projeto [ Usar o5 resuliados das Etapas 1.2 1.3 e o Ckilo

informagies sobre requisitos de projeto

ETAPA 1.6 Classificar os reguisitos de projeto <_{ Aplicar a Matriz da Casa da Qualidade

ETAPA 1.5 Estabelecer os requisitos de projeto ._{ et e e s o B e [:

[H.eq.nlk:sdepmehodnsiﬁcadﬂsnath)a1ﬁeo

ETAPA 1.7 Estabelecer as especificacdes de projeto Quadro das especificagBes de projeto

3

Especificacies de projeto para o
desenvolvimento de um modelo de jaleco
utilizado por agenies de salde

Comunicagio dos
resultados da pesqguisa

As Etapas 1.1, 1.2 e 1.3 se destinaram, principalmente, a coleta de informacgdes
envolvendo necessidades para o desenvolvimento do jaleco. Para tanto, foram feitas
observagdes, pesquisa em sitios especializados® e em catalogos disponiveis na Internet,
bem como visitas a empresas locais de confeccdo de jalecos. Ja para o levantamento das
necessidades obtidas a partir de pesquisa efetuada no mercado, adotaram-se os
seguintes critérios: 1) pesquisar jalecos de uma forma ampla e ndo apenas aqueles
destinados a uma especialidade de salde; 2) na busca in loco, por questes de custo,
optou-se por fazer a pesquisa em empresas comerciais situadas na cidade de Campina

! Os sitios eletrénicos utilizados nesta pesquisa foram: OasisBr (http://oasisbr.ibict.br/vufind/); SCiELO
(http://www.scielo.br/); ERIC (https://eric.ed.gov/); Periddicos (http://www.periodicos.capes.gov.br/); Google Patents
(https://patents.google.com/); Science Direct (sciencedirect.com); e Science Gov (https://www.science.gov/).
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Grande, Estado da Paraiba; 3) classificar os produtos encontrados por meio da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

Na Etapa 1.4, foram classificadas as necessidades obtidas por meio do Ciclo de Vida do
Produto (CVP). Nesta etapa, priorizam-se as fases: producdo (fabricacdo e montagem) e
uso, ficando as demais para pesquisas futuras. Para a Etapa 1.5, foram estabelecidos os
requisitos de projeto. Neste caso, se fez uso das necessidades classificadas a partir do
CVP e demais informacGes relacionadas ao estabelecimento de requisitos de projeto
encontradas em trabalhos de pesquisas em areas afins.

Através da Etapa 1.6, foram classificados os requisitos de projeto. Para tal, foi adotada a
Matriz da Casa da Qualidade. As solugBes de projeto para as contradi¢gdes dos requisitos
de projeto ndo foram exploradas por esta pesquisa, ficando para trabalhos futuros. Por
fim, a Etapa 1.7 estabeleceu as especificacGes de projeto, a qual foi auxiliada pelo Quadro
das EspecificacBes de Projeto.

3. Tipos de jalecos

Antes de caracterizar os tipos de jalecos existentes no mercado, fez-se necessaria a
compreensdo do mesmo como uma vestimenta ou uniforme de trabalho, que ndo é
considerado um EPI.

H4, por vezes, uma associa¢do entre roupa de protecdo com uniforme, o que induz o
consumidor ou profissional do setor téxtil a uma série de erros. Mesmo tendo o objetivo
de minimizar riscos, o jaleco corresponde a uma padronizagdo do vestuario a ser utilizado
por um determinado grupo de profissionais e instituicdo de saldde, haja visto que ndo ha
Certificado de Aprovacdo para essa indumentaria. Esse mesmo questionamento acontece
quanto as vestimentas de militares, zeladores, agentes de seguranca, entre outros
(FERREIRA JUNIOR e PEIXOTO, 2013).

De acordo com a Norma Regulamentadora nimero 6 (NR 6/2009), do Ministério da
Economia, considera-se EPI:

[...] todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protegdo de riscos suscetiveis de ameagar a
seguranca e a saude no trabalho. [...] O equipamento de protegdo
individual, de fabricacdo nacional ou importado, s6 podera ser posto a
venda ou utilizado com a indicagdo do Certificado de Aprovagdo - CA,
expedido pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranga e
saude no trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

Para os profissionais da saude, que por ventura sdo expostos a agentes bioldgicos (micro-
organismos, cultura de células, parasitas, toxinas e prions), devem ser designadas
vestimenta de trabalho adequadas as condicles e tipos de exposi¢do. Além de seguro, o
mesmo deve ser confortavel e ndo delimitar os movimentos do profissional, garantindo a
produtividade e eficiéncia nas a¢des por ele realizadas.

Os jalecos sdo classificados de acordo com o uso, mas ndo foi encontrada na literatura
especializada uma catalogacdo que permita identificar todos os tipos existentes. Um
relatdrio desenvolvido pela Comissdo Técnica de Biosseguranca da FIOCRUZ (2004), que
teve como objetivo apresentar as especificacdes e os principais fabricantes de roupas de
protecdo, pode ser um norteador para essa classificacdo.
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A classificacdo apresentada no Quadro 1, descreve as caracteristicas de cada vestimenta,
ndo fazendo a definicdo dos tipos de jalecos existentes.

Quadro 1 - Caracteristicas das roupas de protegdo
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Fiocruz (2004).

VESTIMENTA CARACTERISTICAS

a) Calca de seguranca para prote¢do das pernas contra agentes abrasivos e escoriantes;

b) calga de seguranga para protegdo das pernas contra respingos de produtos quimicos;

c) calga de seguranca para protegdo das pernas contra agentes térmicos;

d) calga de seguranca para protegdo das pernas contra umidade proveniente de operagdes
com uso de agua.

Calga

a) Macacdo de seguranga para protegdo do tronco e membros superiores e inferiores contra
chamas;

b) macacdo de seguranca para protegdo do tronco e membros superiores e inferiores contra
agentes térmicos;

c) macacdo de seguranca para protecdo do tronco e membros superiores e inferiores contra
respingos de produtos quimicos;

d) macacdo de seguranca para protegdo do tronco e membros superiores e inferiores contra
umidade proveniente de operagdes com uso de dgua.

Macacdo

a) Conjunto de seguranca, formado por calga e blusdo ou jaqueta ou paletd, para protegdo do
tronco e membros superiores e inferiores contra agentes térmicos;

b) conjunto de seguranca, formado por calca e blusdo ou jaqueta ou paletd, para protegdo do
tronco e membros superiores e inferiores contra respingos de produtos quimicos;

c) conjunto de seguranca, formado por calga e blusdo ou jaqueta ou paletd, para protegdo do
tronco e membros superiores e inferiores contra umidade proveniente de operagdes com uso
de agua;

d) conjunto de seguranca, formado por calga e blusdo ou jaqueta ou paletd, para protegdo do
tronco e membros superiores e inferiores contra chamas.

Conjunto

Vestimenta composta por macacdo de seguranca para prote¢do de membros superiores e
inferiores e capuz para protecgdo da cabeca.

a) Vestimenta de seguranga para protegdo contra respingos de produtos quimicos;

b) vestimenta de segurancga para protegdo contra umidade proveniente de operagdes com
agua.

Vestimenta de corpo
inteiro

Produzido com material resistente a solventes orgédnicos (PVC, bagum ou ndo tecidos),
aumenta a protegdo do trabalhador contra respingos de produtos concentrados durante o
trabalho.

Vestimenta de
seguranga tipo
avental

Vestimenta de

Sem descri¢do
Seguranca tipo Bata s

Vestimenta de
Seguranga Tipo
Guarda-Po

Sem descri¢do

E um protetor da roupa e da pele que deve ser utilizado exclusivamente em ambiente laboral,
para prevenir a contaminagdo por exposicdo a agentes bioldgicos e quimicos. O jaleco deve
ter colarinho alto e mangas longas, podendo ser de algoddo ou de material sintético. Deve ser
transportado em sacos impermeaveis e lavado separadamente das roupas de uso pessoal.

Vestimenta de
Seguranga Tipo Jaleco
(Algoddo)

Vestimenta de
Seguranga Tipo Jaleco
(TNT)

Oferece protegdo ao usudrio criando uma barreira contra contaminagdo cruzada, polui¢do
ambiente e fluidos corpdreos, além de higienizagdo em locais que necessitem de cuidados
especiais. Descartavel apds cada uso.

Vestimenta de

Seguranga Tipo Blusa Sem descricso

Vestimenta de

. Sem d icd
Seguranga Tipo Blusdo €m descrigdo

De acordo com a atividade exercida, o nivel de exposicdo a riscos de contaminagdo pelo
profissional pode ser aumentado exponencialmente. Por esse motivo, os jalecos devem
ser avaliados de acordo com a acdo que vai ser realizada pelo agente de salde, pois para
cada tipo de procedimento exige-se uma vestimenta especifica.

Um fator que recorre sobre a escolha da vestimenta, encontra-se na disponibilidade
(oferta) desses produtos no mercado. Como ndo ha regulamentacédo, o profissional elege
0 jaleco de acordo com a conveniéncia, facilidade de acesso, custo, durabilidade,
aparéncia ou outros fatores subjetivos, o que aumenta o risco de ineficiéncia do produto.
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A escolha da vestimenta pelo agente de salde depende do desempenho do material
utilizado, de acordo com o procedimento a ser executado, tendo como principais
critérios: o tipo de atendimento; o risco de infeccdo, diretamente relacionado com o
tempo de duracdo do atendimento; o contato direto, indiretamente relacionado com a
duracdo do atendimento; o contato direto ou indireto durante a atividade; a quantidade
de liquidos a que estd exposto; a combinacdo de todos estes fatores (BRAGA, 2008).

Visto a inexisténcia ou a insuficiéncia nos atos regulatdrios quanto aos jalecos, ndo ha
especificacBes técnicas suficientes que norteiem a producdo de uma vestimenta segura,
principalmente que possa definir os critérios para o desenvolvimento do Certificado de
Aprovacdo, exigéncia do antigo Ministério do Trabalho e Emprego, para considerar o
jaleco como um equipamento de protecdo individual. Deve-se entender que este
vestudrio deve servir como protecdo, e ndo apenas como forma de identificacdo ou
padronizacdo profissional.

Na literatura consultada, pouco se aborda sobre classificaces ou tipologias dos jalecos,
devendo haver uma definicdo mais clara sobre os aspectos que permitam realizar uma
catalogacdo do produto em estudo. A auséncia de tais medidas, principalmente na
legislacdo brasileira, fragiliza a importancia sobre a sua utilizacdo, e essas lacunas devem
ser elucidadas pela definicdo de especificacdes técnicas que evitem a transmissdo de
patdgenos nosocomiais.

4. Resultados e discussao

Através das ferramentas de apoio, foram identificados como publico-alvo da pesquisa: os
agentes de salde, em particular as pessoas que realizam prestagdo de servicos em
estabelecimentos de atendimento de salde no setor de ambulatério, por estarem em
contato mais frequentes com os pacientes em hospitais e clinicas. As necessidades foram
obtidas a partir da literatura especializada para este publico alvo, conforme apresentado
na Metodologia, com auxilio do CVP.

Quadro 2 — Publico alvo e suas necessidades
Fonte: Elaborado pelos autores.

PUBLICO ALVO NECESSIDADE MENCIONADA NECESSIDADE INTERPRETADA
Conforto termofisiolégico
Conforto Conforto sensorial ao toque
Conforto ergonémico
Mobilidade

Ser hidro-repelente

Satisfagdo psicoldgica com o produto
Barreira de protecgdo eficiente

Alta resisténcia mecanica

Ser duravel

Custo Baixo custo

Tempo para vestir e despir

Melhorar o sistema de fechamento

Funcionalidade

Agentes de saude que
trabalham em hospitais e Durabilidade
clinicas no setor de

ambulatério (médicos,
nutricionistas, veterinarios, Tempo para vestir
odontdlogos, enfermeiros)

e bioquimicos. Ajuste
Tamanho Facil adaptagdo ao corpo
Estabilidade dimensional
Biocompatibilidade Biocompatibilidade (alergias)
N&o deixar cheiro de suor e de o ’
. N3o reter cheiros
hospital
N Facil higienizagdo
Manutencgdo

Facil de passar ferro
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Outra etapa desse protocolo de identificacdo de necessidades foi a escolha dos critérios
para a selecdo das fontes de dados. Foram estabelecidos os seguintes critérios:
disponibilidade de consulta via web; artigos em portugués e/ou inglés; publicacdes de até
trés anos antes do inicio da pesquisa (2017). Apds o levantamento das fontes, foram
realizadas leituras dos resumos e dos abstracts para refinamento da selegdo. A descricdo
dos estudos e diretrizes acerca do problema sdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Necessidade do mercado
Fonte: Elaborado pelos autores.

PESQUISA DE MERCADO NECESSIDADES ENVOLVENDO O JALECO

Facil fabricacdo

Baixo custos de produgdo

Material acessivel

Facilidade de transporte

Permitir certificagdo

Adequacgdo de materiais
Modelagem simplificada

Boa estética

Estabelecimentos Permitir produgdo em escala
comerciais e industriais Ser resistente

Conhecer o lugar que vai ser usado
Padroniza¢do nas medidas

Normas técnicas

Facil higienizagdo

Identificar quais instrumentos serdo utilizados
Ser de facil armazenamento

Ser confortavel

Resisténcia ao amassado

As demandas podem ser caracterizadas pela forma de conhecimento e disponibilidade do
produto/solugdo. As circunstancias de cada tipo de demanda podem oscilar
consideravelmente pelas rea¢Bes do mercado, devendo as empresas investirem em
pesquisas que abastecam seus bancos de dados com informac&es atualizadas.

Ao analisar as necessidades das empresas que fabricam ou comercializam os referidos
jalecos, percebeu-se uma insuficiéncia de normalizacdo em diversos aspectos do
produto, apresentados no Quadro 3, como: permitir certificacdo; padronizagdo nas
medidas; normas técnicas. Os estabelecimentos também desejam aumentar a
produtividade e maximizar os lucros, resultando em necessidades elencadas como: facil
fabricacdo; baixos custos de producdo; material acessivel;, facilidade de transporte;
adequacdo de materiais; modelagem simplificada; e, permitir producdo em escala.

Na inquietacdo quanto a funcionalidade e o desempenho correto a que o jaleco se
destina, foram indicados como demandas: ser resistente; facil higienizacdo; ser de facil
armazenamento; e, ser confortavel. Determinadas necessidades apresentadas neste
tépico sdo solucionadas através do estabelecimento de especificagdes técnicas e ensaios,
mas outras dependem do envolvimento de organismos regulamentadores, sendo vidvel
para a presente pesquisa provocar a diligéncia e discutir em comissdes de estudos.

De posse das necessidades obtidas passou-se a classifica-las a partir do CVP. Isto se faz
necessario, pois é com o apoio desta ferramenta que se priorizam as fases mais
importantes a serem consideradas no desenvolvimento do produto, no caso em pauta, o
jaleco para agentes de saude. Nas duas primeiras colunas do Quadro 4, é possivel
observar esta classificacdo e as fases mais importantes consideradas neste trabalho,
destacadas na cor verde.
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Quadro 4 — Atributos de Ciclo de Vida do Produto (CVP) e Requisitos de Projeto
Fonte: Elaborado pelos autores.
METAS DE
FASES DO CVP NECESSIDADES INTERPRETADAS REQUISITOS DO PROJETO PROJETO
Modelagem simplificada. Numero de pecas de molde (=)
(unid.)
Ter baixo nimero de componentes. ngntldade de componentes (=)
(unid.)
Materiais facilmente encontrados no Disponibilidade de materiais (%) (+)
mercado.
Geometria que evite contaminagdo. Area de contato (cm?) (-)
Tempo de vestimenta (s), drea de
Melhoria do sistema de fechamento. contato (cm?2), nimero de micro- (=)
organismos (UFC / 100 cm?)
Isol t ti t i .
solamento dals vestimentas pessoais dos Area de cobertura (cm?) (+)
agentes de saude.
Compreenséo da natureza da interagdo com o Universo de profissionais (%) (+)
paciente.
ist i3 | t jal .
SIS. ema de ur_naoNde elementos do jaleco que Area perfurada (cm?) (=)
. 5 evite contaminagdo.
oncepsao Redugdo do indice de contaminagdo em bolsos | 5
o N Area de contato (cm?) (-)
e na regido do abdoémen.
Maximo de eficacia contra diversos tipos de Eficacia de agentes (+)
micro-organismos. antibacterianos (%)
Promocgdo da eficdcia dos movimentos. Precisdo dimensional (cm?) (+)
Facilidade de adaptacgdo ao corpo. Tempo de adaptacdo (s) (-)
Criaca iretri
riagdo de diretrizes e normas Nimero de normas (unid.) (+)
regulamentadoras;
Defini¢do de requisitos para confecgdo de , L )
. Numero de requisitos (unid.) (+)
produtos téxteis.
Atendimento a requisitos fisicos, quimicos e ) L
) S Atendimento a requisitos (%) (+)
microbioldgicos.
Sistematizagdo dos métodos de ensaio. NuUmero de normas (unid.) (+)
Dimensionar corretamente o jaleco. Grau médio (cm) (-)
Padronizagdo de dimensionamento. Tolerdncia dimensional (mm) (-)
Permitir ajustes. Ajustes (%) (+)
Alta resisténcia mecanica. Resisténcia a tragdo (psi) (+)
Estabilidade dimensional. Contragdo e retragdo de fios (%) (-)
Resistente ao processo de lavagem. Resisténcia a tragdo de fibras (psi) | (+)
Manter a impermeabilidade. Penetragdo de liquido (cm H,0) (-)
Resistente ao desgaste. Resisténcia a tragdo (psi) (+)
N&o reter cheiros. Absorcdo de cheiros (%) (-)
Biocompatibilidade (alergias). indice de alérgenos (%) (-)
Permitir a eficiéncia e desempenho do indice de dificuldade de (<)
procedimento. movimentos (%)
Reduzir a carga de micro-organismos NuUmero de micro-organismos (<)
infecciosos na superficie das vestimentas. (UFC/ 100 cm?)
Utilizar materiais adequados aos‘ processos de Compatibilidade de materiais e
colagem e acabamentos para evitar . (+)
N . processos (unid.)
Fabricagdo contaminagdo.

Empregar tecidos com propriedades de
repeléncia, tamanho dos poros, espessura e
absor¢do para aumentar a eficdcia de
protegdo do jaleco.

Resisténcia a penetragdo de
liquido (cm H,0)

Obter o méximo de eficdcia contra diversos
tipos de micro-organismos e formas de
contaminagdo.

Tipos de micro-organismos (UFC /
100 cm?)

Atender as normas técnicas, de seguranga e
legislagGes vigentes para a fabricagdo.

Atendimento a normas (%)

Facilitar o método de fabricacdo.

Componentes padronizados
(unid.)

Permitir produgdo em escala.

Tempo de fabricagdo (s)

Compatibilidade com outros acabamentos.

Compatibilidade de materiais (%)
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Minimo de pecas possivel.

Numero de componentes (unid.)

Montagem _ . . Ad dod teriai id.
g Permite adequagdo de materiais. cmiquagao e materiais (unid. ou (+)
Volume reduzido. Volume do jaleco (m?) (=)
Leveza. Massa (g) (-)
) " Volume (m?) e dimens3o do jaleco
Possuir formato que facilite o transporte. (m?) (—-)
Impermeavel. Penetracdo de liquido (cm H,0) (=)
Embalagem Apresentac3o de rotulagem (indicagdo de
origem, razdo social, lote, instruges quanto Numero de informagdo (unid.) (+)
a0 manuseio e conservacao, certificacdo).
Protegdo quanto os agentes externos c A .
. o ) Resisténcia a penetragdo por
indesejaveis (dgua, umidade, agentes impacto (g/cm?) (—-)
contaminantes, entre outros). P &
Estrutura compacta. Volume do jaleco (m?) (—)
Armazenamento Dispor formato que facilite sua armazenagem. Dimensdes (m e/ou m3) (-)
Local adequado para armazenabilidade. CondigOes atendidas (%) (+)
i indice de facilidade de transporte
Facilidade de transporte. (%) P (+)
0
Distribui¢cdo Adequar aos meios de transporte. Volume do jaleco (m?) (=)
. ) indice de efic4cia de transporte
Melhorar o sistema de transporte do jaleco. (n/)l fcact P (+)
0
Valor atrativo. Custo de venda (RS) (-)
Venda Apresentar certificagdo. Atendimento a normas (%) (+)
Atender as normas de seguranca. Atendimento a normas (%) (+)
Satisfagdo psicoldgica com o produto. Escala de Likert (unid.) (+)
Promover a satisfagdo térmica durante a . A
. - Indice de resisténcia térmica (clo) (+)
realizagdo das atividades.
Propiciar sensagdes neurais positivas quanto ) ) .
pict ¢ urals positivas qu Quantidade de fios (unid.) (+)
ao toque.
Capacidade de vestir bem. Tamanho e caimento (%) (+)
indi ificul
Permitir a eficicia dos movimentos. nd|§e de dificuldade de (=)
movimentos (%)
Uso Redugdo do tempo para vestir e despir. Tempo (s) (-)
Produto sesuro indice de contaminag&o (% ou (<)
guro. UFC / 100 cm?)
Facilidade de uso. Quantidade de instrugdes (unid.)
Evitar contato das mdos dos profissionais com Quantidade de fendas e bolsos (<)
os bolsos do jaleco. (unid.)
Resguardar o contato das superficies
contaminadas (jaleco) com instrumentos Area de contato (cm?) (=)
clinicos.
Durabilidade do produto. Tempo de vida médio (anos) (+)
Pouca manutengéo. Frequéncia de manutencdo (dias) (-)
~ - N L i | icl
Manutengdo Facilidade e frequéncia de higienizagdo. &L:jgt)ldade de lavagem por ciclo (=)
A Tensdo mecanica das moléculas
Resisténcia ao amassado. v) (+)
Atender as normas existentes. Atendimento a normas (%) (+)
Reciclagem - . indice de agressdo ao meio
- M d t I A -
reuso, redugdo, INIMO descarte possive ambiente (%) (=)
repensar Nudmero de micro-organismos

Baixo nivel de contaminagéo.

(UFC /100 cm?)

Disposi¢do final

Incineragdo em local adequado.

indice de agressdo ao meio
ambiente (%)

Aterro sanitario controlado.

indice de agressdo ao meio
ambiente (%)

Através das informacgGes obtidas anteriormente, foram identificadas 71 necessidades a
serem solucionadas pelo novo jaleco. O quadro revela que o desenvolvimento do
produto inicia através da compreensdo do problema ainda na fase de concepc¢do. Nesta
fase sdo interpretadas as demandas do mercado e estabelecidos alguns principios
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norteadores do produto, muitas vezes antecipando-se e até mesmo criando-se
necessidades de consumo para os produtos, fabricando-se entdo o que se pode vender.

Algumas das necessidades relacionam-se diretamente com a tematica do presente
estudo, que busca a reducdo do nivel de contaminacdo dos jalecos através do design do
produto e da utilizacdo de materiais apropriados, das quais deve-se destacar: geometria
gue evite contaminacdo; melhorar o sistema de fechamento; sistema de unido de
elementos do jaleco que evite contaminacdo; reduzir o indice de contaminacdo em
bolsos e na regido do abdémen; promover a eficacia dos movimentos; facil adaptacdo ao
corpo; permitir a eficiéncia e desempenho do procedimento; reduzir a carga de micro-
organismos infecciosos na superficie das vestimentas; utilizar materiais adequados aos
processos de colagem e acabamentos para evitar contaminagdo; empregar tecidos com
propriedades de repeléncia, tamanho dos poros, espessura e absorcdo para aumentar a
eficacia de protecdo do jaleco; promover a satisfacdo térmica durante a realizacdo das
atividades; reduzir o tempo para vestir e despir; evitar contato das maos dos profissionais
com os bolsos do jaleco; resguardar o contato das superficies contaminadas (jaleco) com
instrumentos clinicos.

Ainda ha necessidades relacionadas a criacdo de normalizacdo e desenvolvimentos de
métodos de ensaio, devendo ser propostas através de apresentacdo da demanda para os
Comités Técnicos de Estudos (ABNT) ou até na propositura de Projetos de Lei. Essa
auséncia de regulamentacdo dificulta a possibilidade de Certificacdo de Aprovacdo (EPI),
implicando em aquisicdes malsucedidas.

As necessidades elencadas no CVP, tornam-se exigéncias estabelecidas pelo grau de
complexidade do produto e das interferéncias que existem relacionadas a interacdo entre
ambiente, jaleco, usuario e paciente. Isto estabelece os requisitos de projeto ressaltando
0s aspectos técnicos e as necessidades reais do jaleco, conforme pode ser observado no
Quadro 4.

Sendo as necessidades compreendidas como as declaracGes diretas dos usuarios ou
clientes, os requisitos tornam-se as necessidades mensuraveis e levadas a linguagem de
projeto. Fazendo uma andlise do Quadro 4, sdo esclarecidos alguns requisitos voltados a
pratica de metodologias de design, a partir das quais é possivel conciliar as ferramentas
gue melhorem a eficacia do produto, seu valor estético, aspectos ergondmicos e a
qualidade das matérias primas.

Identificada como necessidade a facilidade da fabricacdo, ainda na fase de concepcéo,
em alguns momentos o requisito pode ter relacdo com o numero de componentes, pela
geometria dos moldes ou também pela maleabilidade do tecido. A necessidade de ter o
material facilmente encontrado no mercado ndo necessariamente devera ser priorizada
no desenvolvimento do produto, ja que os tecidos com propriedades de repeléncia e que
atendem as demais especificacbes ndo se encontram em grande disponibilidade. Alguns
desses tecidos ainda se encontram sob segredo industrial e tratam-se de pesquisas
cientificas.

Outros requisitos visam atender as necessidades relacionadas a geometria do design,
buscando reduzir a quantidade de elementos vetores de contaminacdo, area de contato,
precisdo e tolerancia dimensional, melhorias dos sistemas de fechamento e de juncdo do
jaleco, bem como evitar a realizacdo de movimentos involuntarios que possam
contaminar os usuarios.
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Ainda sobre os aspectos de design, os requisitos de conforto (termofisioldgico,
ergondmico, sensorial de toque) podem ser mensurados através dos aspectos sensoriais
(frio e quente), toque (liso, macio, rugoso). Essas interacdes realizadas através do contato
do jaleco com a pele e da reacdo do ambiente quanto a resisténcia térmica, sdo levadas
em consideracdo para promover a satisfacdo térmica durante a realizacdo das atividades.

O jaleco a ser desenvolvido deve atender o maximo de requisitos possiveis para ser
considerado eficiente. Em seguida, o projeto permitira a reunido de diversos elementos
em propostas que sdo modeladas e testadas, visando a melhor solucdo.

6. Consideracdes finais

Ao longo desta pesquisa foram levantadas informacdes a fim de elencar as especificacdes
de projeto para o desenvolvimento de um novo modelo jaleco para agentes de salde.
Estabeleceu-se a metodologia de trabalho, apresentou-se e se fez a discussdo de cada
resultado, e, apds isto, foi possivel identificar um conjunto de necessidades de projeto,
conforme descritas abaixo:

A partir do publico alvo, foram levantadas 9 necessidades que, interpretadas, geraram 19
outras, nos seguintes ambitos: seguranca, dimensionamento, facilidade no vestir e
despir, durabilidade, mobilidade e eficacia na realizacdo dos movimentos, devendo, além
de tudo, ser confortavel. Pelo mercado (estabelecimentos comerciais e industriais) foram
levantadas 18 necessidades, sendo destacadas a facil fabricacdo, modelagem
simplificada, padronizacdo de medidas, criacdo de normas e ensaios, permitir producdo
em escala, e permitir certificacdo. Pela literatura especializada, foram interpretadas 39
necessidades, destacando a definicdo de requisitos para confeccdo de produtos téxteis e
a criacdo de estratégias para reduzir a carga de micro-organismos infecciosos na
superficie das vestimentas.

Foi constatada uma caréncia no desenvolvimento de especificacdes de todos os
elementos que compdem o jaleco, de onde diversos estudos sugerem mudancas de
materiais (principalmente na area téxtil) para mitigar o impacto dos agentes infecciosos,
de tal forma que a definicdo dos pardmetros de qualidade ainda dependem de acdes
para além do que foi abordado no presente estudo.

Os resultados obtidos permitem chegar a conclusdo de que o atual modelo de jaleco
adotado pelos agentes de saude apresenta condi¢cdes de protecdo, conforto e eficacia
insuficientes, ndo obtendo o correto desempenho ao qual se destina. Em adicdo a tais
conclusBes, alia-se a possibilidade de as necessidades apontadas tornarem-se
especificacGes de projeto para o desenvolvimento de jalecos na drea de saude.
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